





Eckdaten — KMU.DIGITAL 1.0 - 3.1

» KMU.DIGITAL fordert die individuelle Beratung osterreichischer
KMUs durch zertifizierte Expert:innen zu den Themen

>~ Geschaftsmodelle und Prozesse

~ E-Commerce und Online-Marketing
> |IT- und Cybersecurity

> Digitale Verwaltung (seit 2019)

» KMU.DIGITAL fordert anschliel3end die Umsetzung von
Digitalisierungsprojekten (seit 2019)
» KMU.DIGITAL lauft seit 2017

> 5 Ausschreibungsrunden bisher
~ 25.000 geforderte Digitalisierungsinitiativen unterstutzt
> 25 Millionen Euro an Zuschussmitteln ausbezahilt




Ziele — KMU.DIGITAL 4.0 (2024-2026)

Im bisherigen klassischen Ansatz war der Treiber die Digitalisierung, um unsere
KMUs fit fur die Zukunft zu machen.

Bei Twin Transition kommt das Thema Umwelt dazu, um gemeinsam mit der
Digitalisierung unsere KMUs UND unser Land fit fur die Zukunft zu machen.

Ziele sind dabeil:
v zusatzlich umweltbewusste Unternehmen ansprechen
v Unternehmen fur das Thema Umwelt sensibilisieren

Zukunftig wird es beide Forderschienen geben:
+ KMU.DIGITAL ,klassisch® (ACHTUNG: keine offizielle Bezeichnung)
+ KMU.DIGITAL , Twin Transition® oder KMU.DIGITAL ,,& GREEN"



Klassisch* — KMU.DIGITAL 4.0 (2024-2026) = 3.1

lcons: www.pngkey.com

Umsetzungsforderung U1-U4 zwischen .- und 30.000,-
30% max 6.000,-

Beratungsbericht | Beratungsbericht | Beratungsbericht | Beratungsbericht

SB1 SB2 SB3 SB4
Strategie- Strategie- Strategie- trategie-
Beratung Beratung Beratung Beratung
GM & Prozesse eCom. & OM IT & Cybersec. | Dig. Verwaltung <

50% max. 1.000,- | 50% max. 1.000,-| 50% max. 1.000,- | 50% max. 1.000,-

Beratungsbericht | Beratungsbericht | Beratungsbericht

PAT PAZ2 PA3
Pot.- & Statusanalyse | Pot.- & Statusanalyse | Pot.- & Statusanalyse

GM & Prozesse| eCom. & OM | IT & Cybersec.

80% max 400,- 80% max 400,- 80% max 400,-

* ACHTUNG: ,klassisch” ist keine offizielle Bezeichnung



Twin Transition* — KMU.DIGITAL 4.0 (2024-2026)

Umsetzungsforderung GU1-GU4 zwischen 2.000.- und 30.000,-
30% max 6.000,-

Beratungsbericht | Beratungsbericht | Beratungsbericht | Beratungsbericht

GSB1 GSB?2 GSB3 GSB4
Strategie- Strategie- Strategie- trategie-

Beratung Beratung Beratung Beratung
GM & Prozesse eCom. & OM IT & Cybersec. | Dig. Verwaltung

Twin
Transition

Zusatzqualifikation
<

50% max. 1.000,- | 50% max. 1.000,-| 50% max. 1.000,- | 50% max. 1.000,-

Beratungsbericht | Beratungsbericht | Beratungsbericht

GPAT GPA?2 GPA3
Pot.- & Statusanalyse | Pot.- & Statusanalyse | Pot.- & Statusanalyse

GM & Prozesse| eCom. & OM |IT & Cybersec.

Twin
Transition
Zusatzqualifikation

<

80% max 400,- 80% max 400,- 80% max 400,-

lcons: www.pngkey.com

* Zweite Bezeichnung dafur: KMU.DIGITAL & GREEN



KMU.DIGITAL aus Sicht der KMU

~ forderberechtigt:

v KMU, das ein gewerbliches Unternehmen rechtmaldig selbstandig betreibt oder einen
verkammerten oder nicht verkammerten Freien Beruf selbststandig ausubt und somit
uber eine behordliche GLN (nicht mehr KUR) verfugen (> APP: Digitales Amt)

» ausgeschlossen:
x Land- und Forstwirtschatft

x Unternehmen, deren Kerngeschaft ausschliel3lich auf digitalen Geschaftsmodellen
basiert

x Unternehmen, an dem ein fur das beantragte Thema (in der Vergangenheit)
zugelassener Berater ...wirtschaftlich beteiligt ist (mehr als 25%) sowie Unternehmen,
fur das ein fur das beantragte Thema
(in der Vergangenheit) zugelassener Berater arbeitet

x Gemeinnutzige Vereine
x (Gebietskorperschaften



KMU.DIGITAL 4.0 > Kommunikation nach Aufden

> Fokus Digitalisierung (, KMU.DIGITAL 4.0 bzw. KMU.DIGITAL ,,klassisch)
> Digitalisierung von Geschaftsmodellen und Geschaftsprozessen
> EinfUhrung oder Verbesserung von E-Commerce, Online Marketing & Social Media
~ Einfuhrung oder Verbesserung der |IT- und Cybersecurity
~ Einfuhrung oder Verbesserung der digitalen Verwaltungsprozesse

» Fokus Twin Transition (, KMU.DIGITAL 4.0 & GREEN" bzw. KMU.DIGITAL & GREEN)
>~ Nachhaltige Transformation von Geschaftsmodellen und Prozessen
> Steigerung der Effizienz durch E-Commerce, Online Marketing & Social Media
> Resilienz durch IT- und Cybersecurity
» Ressourcenoptimierung durch digitale Verwaltung



KMU.DIGITAL Beratungen aus Sicht der KMU

> Jede Beratungsforderung nur einmal
maximal 3.000.- fur KMU.DIGITAL ,klassisch® UND
maximal 3.000.- fur KMU.DIGITAL & GREEN

> Berechnung fur die Fordersummen
ab KMU.DIGITAL 3.1 (2022/23), somit von 2022-2026

> nur 2 Beratungen gleichzeitig offen



KMU.DIGITAL Umsetzungen aus Sicht der KMU

> Jede Umsetzung nur einmal
> Projekt: 2.000,- bis 30.000,-

> Forderung 30%
maximal 6.000.- fur KMU.DIGITAL ,klassisch® UND
maximal 6.000,- fur KMU.DIGITAL & GREEN

> Berechnung fur die Fordersummen
ab KMU.DIGITAL 4.0, somit von 2024-2026

> Voraussetzung: Beratung ab KMU.DIGITAL 3.1 (ab 2022)



KMU.DIGITAL aus Sicht der Berater:innen

> Sperre bel mehr als 30 offene Beratungen (siehe
Beratungsportal)

> Aufhebung der Sperre durch Antrag des/der Berater:in,
wenn weniger als 15 offenen Beratungen



Eckdaten — KMU.DIGITAL 4.0 (2024-2026)

Laufzeit fur KMU.DIGITAL 4.0: 2024-2026

Budget fur KMU.DIGITAL 4.0 pro Jahr:
> klassisch Beratung: 2 Mio

> klassisch Umsetzung: 3 Mio

> Twin Transition Beratung: 2 Mio

> Twin Transition Umsetzung: 3 Mio



Alles Im Detall: Forderrichtlinien

Beratung

https://www.kmudigital.at/inhalte/kmudigital-4.0-
foerderrichtlinien-beratung.pdf

Umsetzung:

https://www.kmudigital.at/inhalte/kmudigital-4.0-
foerderrichtlinien-umsetzung.pdf


https://www.kmudigital.at/inhalte/kmudigital-4.0-foerderrichtlinien-beratung.pdf
https://www.kmudigital.at/inhalte/kmudigital-4.0-foerderrichtlinien-beratung.pdf
https://www.kmudigital.at/inhalte/kmudigital-4.0-foerderrichtlinien-umsetzung.pdf
https://www.kmudigital.at/inhalte/kmudigital-4.0-foerderrichtlinien-umsetzung.pdf




6 Umweltthemen fir Twin Transition aus Nachhaltigkeits-Check der WKO

Energie-Effizienz
Erzeugung: PV, Wind, ...
Effizienz: Cloud Computing, smarte Steuerung, ...
Kreislaufwirtschaft & Ressourceneinsparung
Produkt-/Produktion: ressourcenschonendes Produktdesign, Produktionsoptimierung, ...
Reduktion Ressourcen: loT-Systeme, Kl-Modelle, ...
Mobilitat
Optimierung: Routen, Lieferketten, ...
Beschaffung & Lieferkette
Einkauf: Beschaffung, Herkunft, ...
Lieferkette: digital und transparent
Kommunikation & Strategie
Kommunikation intern & extern: Website, Social Media, ...
Strategie: digitale Prozesse, neue Geschaftsmodelle, ...
Wissensvermittlung, Weiterbildung: digitale Tools, ...
Betriebsintern
Ressourceneinsparung: im Buro, bei Betriebsmittel, ...
Abfall: Reduktion, Wiederverwertung, ...
Organisation: digitale Ablaufe, Prozesse, ...



6 Trendkarten zu den Umweltthemen fur Twin Transition

Energie-Effizienz

Erzeugung und effiziente Nutzung

Bildquelle: DALL.E

TT1

Energie-Effizienz bezieht sich auf die Minimierung des Energieverbrauchs bei
gleichbleibender oder verbesserter Leistungserbringung, z.B. durch den Einsatz
von Cloud Computing und intelligenten Steuerungssystemen. Energieeffizienz wird
auch durch den Einsatz erneuerbarer Energien unterstutzt.

Cloud Computing: Durch die Verlagerung lhrer IT-Infrastruktur in die Cloud profitieren
Sie von effizienteren Ressourcen, die nach Bedarf abgerufen werden. Dies reduziert nicht
nur den Energiebedarf fur die Herstellung und den Betrieb lhrer IT-Infrastruktur, sondern
optimiert auch Ihre Geschaftsprozesse.

Intelligente Steuerung: Intelligente Steuerungssysteme ermaoglichen Ihnen die
Uberwachung und Steuerung des Energieverbrauchs in Echtzeit. Von der Beleuchtung
bis zur Heizung — intelligente Systeme passen den Energieverbrauch an den
tatsachlichen Bedarf und die Verfugbarkeit an. So vermeiden Sie Energieverschwendung.

Tipp: Nutzen Sie Energieberatungen, die Einfuhrung eines Energiemanagementsystems
oder die Auslagerung durch Energie-Contracting.

Die Umsetzung von MalRnahmen zur Energieeffizienz in Ihrem Unternehmen senkt die
Kosten und hilft dabei, neue umweltbewusste Kund:innen zu gewinnen.
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45 uberarbeitete Trendkarten zu den digitalen Trends

Wire|ess /m

Kurzerklarung

Die unsichtbare Infrastruktur moderner
Kommunikation und Energieubertragung

Symbolbild als

Auflockerung

Bildquelle: DALL.E

PTG

Drahtlose Technologien umfassen ein breites Spektrum drahtloser
Kommunikationsmethoden, die im Alltag und in der Industrie eine immer groRere

Rolle spielen. Von Mobilfunknetzen wie 5G und kiinftig 6G iiber WLAN-Innovationen ¥ ——
und kontaktloses Aufladen bis hin zu energieeffizienten Netzen, die groRe

Entfernungen uberbrucken. Diese Technologien ermoglichen eine nahtlose, effiziente

und oft energiesparende Vernetzung von Geraten und Diensten.

Zusammen-

fassung

Mobilfunk (5G/6G): Hohe Datenubertragungsraten ermoglichen neue Anwendungen der
virtuellen und erweiterten Realitat sowie verbesserte Moglichkeiten fur Smart Cities und
autonomes Fahren.

LoRaWAN: Einsatz in der intelligenten Landwirtschaft, wo Sensoren Daten Uber
Feuchtigkeit und Bodenqualitat uber grof3e Entfernungen senden, ohne dass haufige
Batteriewechsel erforderlich sind.

2-3 Beispiele

Tipp: Achten Sie bei der Implementierung drahtloser Technologien auf die Sicherheit der
ubertragenen Daten und die Einhaltung von Datenschutzrichtlinien, um das Vertrauen und \
die Akzeptanz der Nutzer zu gewahrleisten.

Die fortschreitende Entwicklung und Verbreitung von Funktechnologien fordert die digitale

Transformation und unterstitzt nachhaltige Praktiken, wie z.B. die Reduzierung des

Materialeinsatzes und des Energieverbrauchs durch effizientere Ubertragungstechnologien.

Diese Technologien tragen auch zur Optimierung des Mobilitats- und Lieferketten-

managements bei, indem sie eine prazisere und flexiblere Steuerung ermoglichen. Bezug zu den

Nachhaltigkeits-
themen




(G)PA1 — Potentialanalyse Geschaftsmodelle & Prozesse

Klassisch Twin Transition

Vorstellung 6 grune Themen

<

Vorstellung Digi-Trends (uberarbeitet)

<A

Auswahl von 3 grunen Themenkarten, die zum

v Auswahl von 6 digitalen Trendkarten, die Unternehmen passen
zum Unternehmen passen v Eines davon = Top-Umwelt-Thema
‘/ Einer davon — TOp-Digi-Trend v SWOT—AnaIyse ZU jedem der 3 grunen Themen
v Reifegrad zu jeder der 3 grunen Themen
v SWOT'Analyse zu Jeder der 6 Trends v Angabe Handlungsfelder in diesen 3 grunen Themen
v Reifegrad ZU jedem der 6 Trends und Zusammenfassung in einem Feld
v Auswahl von 3 digitalen Trendkarten, die zu den 3
v Angabe Handlungsfelder in diesen 6 ausgewahlten Umwelt-Trends passen

Einer davon = Top-Digi-Trend

SWOT-Analyse zu jedem der 3 digitalen Trends
Reifegrad zu jeder der 3 digitalen Trends

Angabe Handlungsfelder in diesen 3 digitalen Trends

Trends

<

Angabe der relevanten Umwelt-Trends

<

Zusammenfassung in einem Feld
Zusammenfassung in einem Feld digital

v Bericht fertig stellen

Zusammenfassung in einem Feld Twin Transition

R YR SR R

Bericht fertig stellen
Rot = neu



(G)PA2 — eCommerce & Online Marketing

Klassisch

v Berater:in/Expert:in geht die Checkliste
durch (Uberarbeitet) und macht sich
Notizen

v (Video-)Beratung mit Unternehmen -
Erfragen der offenen Punkte,
Durchgehen der Liste und Hinweis auf
offene Aufgaben

v Zusammenfassung in einem Feld
v Bericht fertig stellen

Rot = neu

Twin Transition

4

4

<«

Berater:in/Expert:in geht die Checkliste
durch und macht sich Notizen

Eigener Bereich mit den 6 Themen zu Twin
Transition und ihre Auswirkungen auf
eCommerce und Online Marketing inkil.
Handlungsfelder (OK, Handlungsbedart,
nicht relevant)

(Video-)Beratung mit Unternehmen -
Erfragen der offenen Punkte, Durchgehen
der Liste und Hinweis auf offene Aufgaben

Zusammenfassung in einem Feld

Zusammenfassung in einen neuen Feld zum
Thema Twin Transition

Bericht fertig stellen



(G)PA3 — IT- und Cyber-Security

Klassisch

v Berater:in/Expert:in geht die Checkliste
durch und macht sich Notizen
(neues Excel)

v (Video-)Beratung mit Unternehmen -
Erfragen der offenen Punkte,
Durchgehen der Liste und Hinweis auf
offene Aufgaben

v Zusammenfassung in einem Feld

v Bericht fertig stellen (mit Hochladen der
Excelwerte fur die Ampeln)

Rot = neu

Twin Transition

v

4

Berater:in/Expert:in geht die Checkliste
durch und macht sich Notizen

Eigener Bereich mit den 6 Themen zu
Twin Transition und ihre Auswirkungen auf
Cybersecurity inkl. Handlungsfelder (OK,
Handlungsbedart, nicht relevant)

(Video-)Beratung mit Unternehmen -
Erfragen der offenen Punkte, Durchgehen
der Liste und Hinweis auf offene Aufgaben

Zusammenfassung in einem Feld

Zusammenfassung in einen neuen Feld
zum Thema Twin Transition

Bericht fertig stellen



(G)SB1-(G)SB4 — Strategieberatungen

Klassisch

v Individuelle Beratung auf Basis eines
TopTrends (Trends uberarbeitet)

v Protokoll einpflegen
v Investitionshohe und -Art erheben
v Bericht fertig stellen

Rot = neu

Twin Transition

v Individuelle Beratung auf Basis eines

NN

digitalen TopTrends UND eines
TwinTransition-Themas

Protokoll einpflegen
Investitionshohe und -Art erheben
Bericht fertig stellen

Extra Feld fur die Auswirkungen der/des
oben gewahlten TwinTransition-Themas






Wise up Lernstrecke fur die Zusatzqualifikation

> Allgemeine Info zu KMU.DIGITAL TWIN TRANSITION

> Lernstrecke zu den 6 Nachhaltigkeitsthemen inkl. moglicher Mallnahmen
> Vortest, wo alle 50 Maknahmen den 6 Nachhaltigkeitsthemen zuzuordnen sind

> Multiple Choice Test:

>~ 18 Fragen zu je einem Nachhaltigkeitsthema (6x3 Fragen)

>~ mit je 4 Antwortmoglichkeiten

~ mindestens 1 maximal 4 Antworten richtig

> fur die Zusatzqualifizierung mussen 80% der Fragen richtig beantwortet werden

> Achtung auf das Wording bei den Malihahmen (siehe Vortest)
>Dauer: ca. 2 Stunden



Wise up Lernstrecke fur die Zusatzqualifikation




Wise up Lernstrecke fur die Zusatzqualifikation




Wise up Lernstrecke fur die Zusatzqualifikation




Wise up Lernstrecke fur die Zusatzqualifikation




Wise up Lernstrecke fur die Zusatzqualifikation

>~ Aufnahme im Verzeichnis nach erfolgreicher Absolvierung des Tests
und somit im AWS als Berater:in fur KMU.DIGITAL & GREEN auswahlbar

>~ Aufnahme ca. 3-7 Tage nach erfolgreichem Test






Nun 14 Berichte moglich




Nun 14 Berichte moglich







Musterberater:in Berater:innen
NETlE

Download

offene Falle
als CSV

(G)SB: 2 Monate

(G)PA: 3 Monate
PDFs bzw.

Link zum
Fordernehmer

Nur Landesforderungen (von Landern mit dem gleichen System)

Andere Forderaktion

https://online.wko.at/berater/



https://online.wko.at/berater/

Berater:innenportal







- Logo

Logo

Logo auf Hintergrund

Hintergrund als
,Akzent" fur

Prasentatlg{a@rf
Jer©




~ Logo fur zertifizierte Berater:innen

Logo

Logo auf Hintergrund

Zukunftig darf von zertifizierten Berater:innen nur noch dieses Logo
verwendet werden. Bel einer Online-Nutzung (Website, ...) ist das
Logo auf www.kmudigital.at zu verlinken.


http://www.kmudigital.at

Schreibweisen

Die Forderaktion wird immer in
Versalien geschrieben.

Die Versionsnummer wird nur
intern zur Klarstellung verwendet
und nicht in der Kommunikation.

Die ,alte” Forderschiene heildt
auch weiterhin gleich der
Forderaktion. Bei der mundlichen
Kommunikation zur besseren
Verstandlichkeit auch mit dem
Zusatz ,klassisch®.

Die Neue Forderaktion hat zwel
Bezeichnungen — beide nutzbar.

KMU.DIGITAL
KMU.DIGITAL

KMU.DIGITAL4-0

KMU.DIGITAL

KMU.DIGITAL & GREEN
KMU.DIGITAL TWIN TRANSITION






Weiterbildung GREEN

>~ Tipps fur mehr Nachhaltigkeit im Unternehmen:
Unter wko.at/nachhaltigkeit erwarten Sie Informationen und Services rund um das

Thema Nachhaltigkeit, die Sie in Ihren Beratungsalltag integrieren konnen.

» Online-Services:
Besonders hervorzuheben sind die Online-Services der Wirtschaftskammern.

Nutzen Sie diese unterstutzend als Werkzeuge bei Ihren Beratungen bzw. geben
Sie diesen Link als Erst-Check an |hre Kund:innen weiter. Nutzen Sie die
Auswertungen als Startpunkt fur Ihre Dienstleistungen zum Thema Nachhaltigkeit:
Von der Umsetzung konkreter Maldnahmen bis hin zur Erfolgskontrolle.
https://www.wko.at/nachhaltigkeit-service



http://wko.at/nachhaltigkeit
https://www.wko.at/nachhaltigkeit-service

Weiterbildung GREEN

- Weiterbildungen und Zertifizierungen zum Thema Nachhaltigkeit:

>~ Nutzen Sie das umfangreiche Weiterbildungsangebot, um fur die Themen der
Zukunft gerustet zu sein. Nutzen Sie auch das Qualifizierungsangebot, um sich von
lhren Mitbewerber:innen abzuheben und Ihre Kompetenz vor |hren Zielgruppen
sichtbar machen zu konnen. Seit Mitte April 2024 gibt es auch wieder die
Weiterbildungsforderung uber den FFG Qualifizierungsscheck mit einer
Forderquote von bis zu 60% (max. 5.000,- fur jeweils max. 10 MA). Nahere
Informationen: https://www.ffg.at/ausschreibungen/SkillsSchecks2024



Weilterbildung Incite

>~ Die Akademie des Fachverbandes UBIT bietet ein reichhaltiges Angebot zum
Thema Weiterbildung und Qualifizierung im Bereich Nachhaltigkeit. Die fur Sie
relevanten Themen wurden auf einer eigenen Website gebundelt. Forderbare
Lehrgange und Qualifizierungen sind gekennzeichnet (60% Forderung):
https://www.incite.at/de/nachhaltigkeit/bildungsangebote-im-bereich-nachhaltigkeit-

csr-und-esg.html

> Fur die generelle Qualifizierung fur KMU.DIGITAL gibt es folgende Weiterbildungen:
~ Basisworkshop Digital Consultant > 03.06. / 30.08./03.10./07.11./ 11.12.
» Lehrgang eCommerce & Social Media > 04.-12.06. / 01.-09.10. / 26.11.-13.12.
» Lehrgang Data & IT Security Expert > 21.-30.10.
~ Lehrgang Digitale Verwaltung > 09.-10.10.

~ Zertifizierungen: siehe www.incite.at



https://www.incite.at/de/nachhaltigkeit/bildungsangebote-im-bereich-nachhaltigkeit-csr-und-esg.html
https://www.incite.at/de/nachhaltigkeit/bildungsangebote-im-bereich-nachhaltigkeit-csr-und-esg.html
http://www.incite.at



mailto:schuetzenhofer@strategiedesign.at

